ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav
na subjekt alternativneho rieSenia sporov. PoCas alternativnheho rieSenia sporov
spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativheho rieSenia sporov v zaujme
rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani€ného sporu ma spotrebitel pravo
obratit sa na Eurdpske spotrebitefské centrum, ktoré mu poskytne adresu na
doru€ovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu. Moznosti a podmienky
alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

BlizSie informacie o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov, najma o
moznostiach a podmienkach alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov su
dostupné na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-  spotrebitelskych-sporov-clr/1),  ktoré
zaroven vedie zoznam subjektov alternativne rieSenia spotrebitel'skych sporov
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-  spotrebitelskych-
sporov/146987s).  DalSie informacie  ohladom  alternativneho  rieSenia
spotrebitel'skych sporov su dostupné aj na webovej stranke Slovenskej obchodne;j
inSpekcie  (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi),
ktora je jednym zo subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.
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