
ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOTREBITEĽSKÝCH SPOROV 

Každý spotrebiteľ má právo obrátiť sa s cieľom ochrany svojich spotrebiteľských práv 
na subjekt alternatívneho riešenia sporov. Počas alternatívneho riešenia sporov 
spotrebiteľ spolupracuje so subjektom alternatívneho riešenia sporov v záujme 
rýchleho vyriešenia sporu. V prípade cezhraničného sporu má spotrebiteľ právo 
obrátiť sa na Európske spotrebiteľské centrum, ktoré mu poskytne adresu na 
doručovanie, elektronickú adresu alebo telefonický kontakt na subjekt alternatívneho 
riešenia sporov, ktorý je príslušný na riešenie jeho sporu. Možnosti a podmienky 
alternatívneho riešenia sporov upravuje zákon č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom 
riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
Bližšie informácie o  alternatívnom  riešení  spotrebiteľských  sporov,  najmä  o 
možnostiach a podmienkach alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov sú 
dostupné na webovej stránke Ministerstva hospodárstva SR 
(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie- spotrebitelskych-sporov-clr/1), ktoré 
zároveň vedie zoznam subjektov alternatívne riešenia spotrebiteľských sporov 
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia- spotrebitelskych-
sporov/146987s). Ďalšie informácie ohľadom alternatívneho riešenia 
spotrebiteľských sporov sú dostupné aj na webovej stránke Slovenskej obchodnej 
inšpekcie (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), 
ktorá je jedným zo subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov. 
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